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ACTA No. 004 

NOMBRE DEL COMITÉ O DE LA REUNIÓN: 

SEGUIMIENTO Y ACOMPAÑAMIENTO PEDAGOGICO EN LA IE AVANZA LA UNIDAD – PARA GRADO 10 

Y 11 EN LA VERSION 2026. 

 

CIUDAD Y FECHA: 

 

SOACHA, 22 de abril de 

2026 

HORA INICIO: 

8:00 am 

HORA FIN: 

12:00 pm 

LUGAR Y/O ENLACE:  

 

IE AVANZA LA UNIDAD DIRECCIÓN / REGIONAL / CENTRO:  

CIDE – CIUDAD VERDE 

AGENDA O PUNTOS PARA DESARROLLAR: 

 

1. Informe mensual de novedades de los instructores en los programas de formación. 

2. Entrega de sala de sistemas por parte de la IE. 

3. Caso de aspirante en Recursos Humanos ACOSTA PEREZ KAREN DAYANA 

4. Temas generales en la formación. 

OBJETIVO(S) DE LA REUNIÓN: 

Realizar la presentación del informe mensual de los instructores ante las directivas de la IE que 

impartirán la formación SENA en los grados 10 y 11 en la vigencia 2026. 

DESARROLLO DE LA REUNIÓN 

Siendo las 8:00 am del 22 de abril de 2026, se presentan en las instalaciones de la IE AVANZA LA 

UNIDAD el señor rector NOE VARGAS y la señora Coordinadora PAOLA BERTEL, y por otra parte, los 

instructores asignados para grado 10 y 11, con el propósito de informar el desarrollo de la Formación 

Profesional Integral SENA, en los siguientes programas de formación: 

 

GRADO 11: 

 ASISTENCIA ADMINISTRATIVA: RUBEN DARIO GOMEZ 

 RECURSOS HUMANOS: ERICK TORRES 

 INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS: DIANA BERMUDEZ 

 OPERACIÓN TURISTICA LOCAL: NOHORA PINEDA 

 INTEGRACION DE CONTENIDOS DIGITALES: NELSON NIÑO 

 MANTENIMIENTO DE AUTOMATIZMOS INDUSTIRALES:  ALBERT FORERO 

 OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR: JHON CUBIDES 

GRADO 10: 

 OPERACIÓN TURISTICA LOCAL: ARTURO SANTACOLOMA 

 INTEGRACION DE CONTENIDOS DIGITALES: SAMUEL LEON 

 ASISTENCIA ADMINISTRATIVA: LUIS EDUARDO RODRIGUEZ 
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 OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR: FREDDY PARRA 

 RECURSOS HUMANOS: CLAUDIA CRISTINA SANABRIA VARGAS 

 

REPORTE INICIAL DE MATRICULAS 2026: 

 

PROGRAMA DE FORMACION 
APRENDICES 
MATRICULADOS 
EN 2025 

APRENDICES 
PROMOVIDOS 
A GRADO 11 

ASPIRANTES EN 
PROCESO DE 
MATRICULA 2026 

ASISTENCIA ADMINISTRATIVA 20 19 29 

RECURSOS HUMANOS 28 24 28 

OPERACIÓN TURISTICA LOCAL 15 13 27 

INTEGRACION DE CONTENIDOS 
DIGITALES 

27 26 38 

OPERACIONES DE COMERCIO 
EXTERIOR 

35 31 32 

MANTENIMIENTO DE 
AUTOMATISMOS INDUSTRIALES 

20 13 0 

INTEGRACION DE OPERACIONES 
LOGISTICAS 

20 18 0 

TOTAL 165 143 154 

 

INICIO FORMACION GRADO 11:   21 de febrero de 2026. 

INICIO FORMACION GRADO 10:    14 de marzo de 2026. 

APRENDICES EN FORMACION EN LA IE PARA VIGENCIA 2026:   297 

 

INFORME MENSUAL DE NOVEDADES INSTRUCTORES SENA: 

 

GRADO 11: 

 

 ASISTENCIA ADMINISTRATIVA: RUBEN DARIO GOMEZ 

ASPECTOS RELEVANTES A PRESENTAR EN EL INFORME FRENTE AL APROVECHAMIENTO 
ACADÉMICO: 

 
 
 Desempeño académico general 

El promedio general del grupo es de 4.8. Logrando calificaciones de 5 como máxima y mínimas 
de 4,4. En general tienen un promedio de asimilación y respuesta acertada de los temas 
favorables. 
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 Cumplimiento de actividades 

Todos los estudiantes son aplicados, diligentes y dinámicos al momento de dar respuesta a 
las actividades programadas. Buscan ir más allá en la conceptualización y abordaje de los 
temas. Proponen acertadamente y son responsables al momento de la entrega de 
actividades y trabajos en clase o extra-clase. 

 Acciones de mejora propuestas 
Realizamos permanentemente un feedback de lo aprendido y de la formación que imparte 
el instructor. 
Se busca mediar con el aprendiz frente al desarrollo de actividades que vayan en línea con 
sus pasiones o gustos. 
Se busca mediar frente al aprovechamiento y responsabilidades extracurriculares y dentro 
de la formación. 
Tener acceso al área de sistemas para la digitalización de trabajos y fortalecimiento de 
herramientas ofimáticas. 

ASPECTOS RELEVANTES A PRESENTAR EN EL INFORME FRENTE A COMPORTAMIENTO Y 
DISCIPLINA: 

 Asistencia y puntualidad 
Es un grupo que en general asisten a cada formación, las inasistencias se dan por fuerza 
mayor y son justificadas. Se puede notar el interés que existe en la formación SENA. Caso 
particular de las aprendices Luna Guebara y Tatiana Peña: Luna Expresa que tiene un trabajo 
en las noches y en ocasiones los turnos no le permiten asistir pero se media para la respuesta 
de las actividades. Tatiana presenta igual excusa pero son las aprendices que fallas con 
regularidad. 

 Conducta en clase 
El respeto para con el instructor es evidente, los chicos desean aprender, muestran interés 
y asimilan un aprendizaje critico formativo. 

 
 Compromiso y responsabilidad 

Es generalizado, todos atienden de manera positiva las tareas dejadas para la casa o, las 
actividades desarrollas en el espacio de formación. Son acertados y diligentes pero en el 
desarrollo interactúan o se desenfocan por momentos lo que les hace que se lleven más 
tiempo en el desarrollo de las mismas. 

Respuesta a los llamados de atención 
 

Son aprendices que llevan un proceso académico y disciplinario positivo y son respetuosos y 
asimilan llamados de atención o consejos para su formación. 
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Recomendaciones 
 

Reitero desde la formación SENA y en mi rol como instructor, me gustaría que en articulación con 
la institución educativa, buscáramos la manera, el camino, la estrategia que nos permita 
enfrentar desafíos como problemas de lectoescritura que impiden el desarrollo pleno de los 
aprendices. Desde mi vocación y experticia, pongo a su disposición mi ánimo y capacidad para 
mediar entre el aprendiz y su dificultad en lectura o escritura, pues con el apoyo de las demás 
áreas lograremos que aquellos que en mi ficha presentan este problema lo superen y los que 
vienen detrás de ellos, lo asimilen, lo trabajen y lo mejoren. 

La formación integral requiere no solo del desarrollo de competencias técnicas, sino también del 
fortalecimiento de valores, disciplina y compromiso. Como instructor, mantengo la disposición 
de continuar acompañando a los aprendices en este proceso, generando estrategias para superar 
las dificultades y fortalecer sus logros. 

 
 

 Retiros voluntarios, perdida de año, deserciones   
 

La ficha actualmente cuenta con la asistencia regular de 17 aprendices de 20 matriculado. Al 
respecto, Karen Dayana Acosta perdió el año, Alexander Orduz proceso de deserción, Zarith 
Juliana Guerrero Calderon se cambio de colegio pero aún no se tiene respuesta de su retiro 
voluntario o situación actual. 

 

 

 RECURSOS HUMANOS: ERICK TORRES 

1.  Estado de los aprendices: 
 
Aprendices Matriculados: 28 
Aprendices Retiro Voluntario: 1 
Aprendices Traslado: 0  
Aprendices Cancelados: 3 
Aprendices en Deserción: 1 
Aprendices en Formación: 23 
 
Deserción / retiro voluntario:  

 Nicolas David Avila Orjuela no ha realizado el retiro voluntario de acuerdo a la reunión anterior 
se informó que asistió la acudiente informando el retiro debido al viaje al exterior que tiene 
por medio de la academia de futbol, por lo anterior se dará inicio al proceso de deserción por 
las inasistencias acumuladas.  

 
 
2. Seguimiento de la formación 

 Se finalizo fase de planeación aplicando el instrumento evaluativo de la guía 4,Competencia y 
Resultados de Aprendizaje Alcanzar: Atender clientes de acuerdo con procedimiento de 
servicio y normativa.  



     

GOR-F-084 V02 
 
 

 
 

 

 Se está trabajando en paralelo con el proyecto de etapa productiva aplicando la Bitácora 8.  
 En cuanto a la disciplina, es un grupo tranquilo y receptivo. En general, el grupo es dinámico y 

empático a las actividades propuestas. 
 

 INTEGRACION DE OPERACIONES LOGISTICAS: DIANA BERMUDEZ 

 

1.La formación se encuentra desarrollándose en el aula 9C de la sede de la institución, se registra todos 
los sábados mi ingreso, en la minuta que se encuentra a la entrada del establecimiento educativo, bajo 
la Guarda de seguridad.  
 
Nos encontramos en la fase de ejecución donde culminamos  la guía 5 Recepción e Inspección de la 
mercancía e iniciamos con la guía 6. 
 
Se realiza la entrega de trabajos, por parte de los estudiantes en el classroom, para el repositorio de 
las evidencias que se trabajen con los aprendices, se hará la revisión y control de esta herramienta. La 
cual quedo, con las evidencias trabajadas durante este mes.  
 
También nos encontramos en la bitácora 7 y 8 y 9, de acuerdo a línea de tiempo. 
 

Se creo un grupo de whasap, para comunicación con los aprendices y padres de familia. Se 
realizo la creación de classroom, para el repositorio de las evidencias que se trabajen con los 
aprendices. 

 
También se hizo la creación de un portafolio – Diario de Campo, donde reposan los 
documentos de los estudiantes, y donde se registrarán las posibles observaciones, que haya a 
lugar. 

 
En cuanto a la disciplina, es un grupo tranquilo y receptivo. En general, el grupo es dinámico y 
empático a las actividades propuestas. 

 
3.En lista de asistencia se encuentran 20 aprendices matriculados en Sofia Plus. 

 
No obstante, los siguientes aprendices, presentan las siguientes novedades: 

 

APRENDICES NOVEDAD 

Aguirre Arévalo Yerson 
Andrés 

Retomo la formación. Se diseño un plan de mejoramiento para nivelarlo 
con los demás aprendices.  

 

Aprendices Matriculados: 20 
 Aprendices Retiro Voluntario: 0 
 Aprendices Traslado: 0  
Aprendices Cancelados: 0 
 Aprendices en Deserción: 2 
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Asistiendo a formación 18 aprendices de manera continuada y normal. 
 

1. El estudiante Michael Sarmiento. Se encuentra asistiendo a clase normalmente, subsanado su 
comportamiento y en articulación con la orientadora del colegio se busca fortalecer su 
proceso, para beneficio de su condición. El estudiante presento todas las actividades 
correspondientes. 

 
1. En cuanto, a las novedades de matrícula, no tengo ninguna. 

 

 OPERACIÓN TURISTICA LOCAL: NOHORA PINEDA 

Informo que en la ficha 3181561 de Operación Turística Local, de grado 11. 
Matriculados: 15 
Perdida de año: 2 
Retiro Voluntario: 2 
Retiro del Colegio: 1 
En formación: 10 aprendices 
Estamos finalizando el resultado: 
Organizar paquete turístico teniendo en cuenta los componentes, las experiencias 
estructuradas y la normativa. 
De la competencia: 
Diseñar paquetes turísticos de acuerdo con componentes técnicos y estándares de servicio 
En general los 10 aprendices 
 
APRENDICES FICHA 3181561 OPERACIÓN TURISTICA LOCAL 
 
CAMILA NICOLE GOMEZ GARCIA 
DANA LUCIA SALAZAR SANTA 
DAYANA VALENTINA RODRIGUEZ PEREZ 
DEVANNY KRISTELL CRUZ PULIDO 
ISABELLA APONTE GAONA 
KEVIN SANTIAGO VANEGAS SALAZAR 
LINA MARIA VARGAS CASTAÑEDA 
MARIA CAMILA PARAMO CARDENAS 
NIKOLL SOFIA CASTELLANOS PARRA 
YULIANA ANDREA RODRIGUEZ CAMACHO 
 
En general las ) aprendices y el aprendiz son muy juiciosos y dedicados en sus actividades y están 
cumpliendo con sus evidencias y en cumplir las normas. 
 
2. Se esta gestionado una VISITA TECNICA AL CENTRO DE HOTELERIA Y TURISMO, la cual se había 
programado para el próximo 25. Pero la coordinación SENA solicito reprogramar para gestionar 
transporte. Queda si las cosas se dan para el 9 de mayo. 
 

 INTEGRACION DE CONTENIDOS DIGITALES: NELSON NIÑO 

1. Estado de los aprendices: 
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Aprendices Matriculados: 28 
Aprendices Retiro Voluntario: 1 
Aprendices Traslado: 1  
Aprendices Cancelados: 0 
Aprendices en Deserción: 0 
Aprendices en Formación: 26 
 
2. Seguimiento de la formación 
 

 De acuerdo a línea de tiempo nos encontramos abordando la competencia 39242 - ANIMAR 
EL CONTENIDO DE ACUERDO CON TÉCNICAS Y PROYECTO AUDIOVISUAL 

 El resultado de aprendizaje que estamos por culminar tiene fecha límite hasta el 2 de mayo 
584310 - CREAR LA SECUENCIA DE LA ANIMACIÓN DE ACUERDO CON EL STORYBOARD DE LA 
ESTRATEGIA DIGITAL. 

 Tenemos proyectado comenzar el resultado de aprendizaje 584309 - COMPONER EL REFINE 
DE LOS MOVIMIENTOS DE ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS DE ANIMACIÓN. A partir del 4 de 
mayo. 
 

 MANTENIMIENTO DE AUTOMATIZMOS INDUSTIRALES:  ALBERT FORERO 

INFORME MENSUAL: IE SOACHA AVANZA LA UNIDAD 

FECHA 22/04/2026 

FICHA: 3178907 GRADO 11 

Buenos días en relación al informe mensual informo que tengo en plataforma 20 aprendices 
relacionados en el programa de MANTENIMIENTO DE AUTOMATISMOS INDUSTRIALES en el 
momento asisten  13 aprendices los días sábados, por lo que los compañeros me informan que la niña 
SARA FERNANDA OCHOA tomo la decisión de no volver y ya la acudiente presento la carta de retiro 
voluntariamente (NO SE REFLEJA EL RETIRO EN SOFIA) , la niña ADNERIS VALENTINA TINEO 
MARTINEZ, LUIS MANUEL SAMPAYO MARTINEZ, ANGEL SANTIAGO DIAZ OSORIO se les envio el 
comunicado del inicio al proceso de deserción.  Relaciono los nombres de los aprendices MATHIAS 
FELICIANO NAVARRO Y MIGUEL HERNANDEZ ECHEVERRY como ya retirados del programa y la 
novedad del aprendiz ANGEL SANTIAGO DIAZ OSORIO que me informaron los compañeros que se 
retiró del colegio, JHOAN SEBASTIAN VELASCO FLOREZ se iniciara el proceso de deserción por 
inasistencia. Nos encontramos realizando el resultado de aprendizaje número 10 que tiene que ver 
con reparar.   

 REALIZAR EL MONTAJE DE LOS CIRCUITOS ELECTRÓNICOS ANALÓGICOS SEGÚN LOS 
PLANOS.  

Aprendices que aprueban: 

Nombres  Apellidos Documento Estado 

1 OSCAR ALEJANDRO BERMUDEZ CAICEDO TI 1077340751 Formación 

2 JAVIER RICARDO CORDOBA CACERES TI 1141324713 formación 
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3 SANTIAGO ANDRES FERNANDEZ LUNA TI 1247368512 formación 

4 SEBASTIAN OZIAS GONZALEZ MORENO PPT 5734633 formación 

5 FABER SANTIAGO LOZADA ROJAS TI 1021682471 formación 

6 JESUS HUMBERTO PORTILLO URDANETA PPT 5324678 formación 

7 JOE SEBASTIAN RAMIREZ MONCADA TI 1023388566 formación 

8 JUAN FELIPE SALAMANCA HERNANDEZ TI 1028864459 formación 

9 LORENZO VARGAS ESTRADA TI 1028942372 formación 

10 KEVIN ALEXIS TIQUE MUÑOS TI 1111336315 formación 

11 JUAN DAVID ARIZA OME TI 1073689186 formación 

12 LUIS FERNANDO TAPIA JIMENEZ TI 1147486873 formación 

13 KEVIN SANTIAGO CELY PADILLA TI 1014220416 formación 

 Retiro voluntario: 1 
 Deserción: 7 
 

 OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR: JHON CUBIDES 

 
FICHA 3178917 
PROGRAMA OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR 
GRADO 11 
Aprendices que asisten con normalidad: 30 
Aprendiz en Estado retiro Voluntario/ Cambio de lugar de residencia 
 

1 TI 1115743027 LAURA SOFIA BENAVIDEZ ESPEJO 

 

Los siguientes aprendices (30) continúan en formación. 
 

1 TI 1034783070 LAURA ALEJANDRA VELA RUBIANI 

2 TI 1022973429 JUAN ESTEBAN VELOZA JARAMILLO 

3 TI 1027526451 ADRIAN ESTEBAN AMAYA ORTIZ 

4 TI 1034577949 JAVIER STIVEN ORTIZ GUTIERREZ 

5 TI 1022971447 HISHA MARIANA BERNAL CASTILLO 

6 TI 1012368328 JUAN ESTEBAN PEÑUELA MONTOYA 

7 TI 1013269865 MARIA ANDREA ALAPE AROCA 

8 TI 1089606052 ALEXANDRA GUTIERREZ LARGO 

9 TI 1023898422 DAVID ESTEVAN CERTUCHE LOAIZA 

10 TI 1029285148 JOSEPH SANTIAGO GONZALEZ CORTES 

11 TI 1074528132 ASLY MICHELLE ALVARADO HOYOS 

12 TI 1023384554 MAITE NATALIA SARMIENTO VILLAMIL 

13 TI 1023383218 SARA ALEJANDRA QUIÑONES CANARIA 

14 TI 1028900396 DIANA VALENTINA GONZALEZ SALCEDO 

15 TI 1013128627 KRYSTIAN CARDOZO MONTAÑA 

16 TI 1030590101 ANDRES FELIPE HINESTROZA DE DIEGO 

17 TI 1141121552 ANDRES FELIPE NOVOA RODRIGUEZ 
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18 TI 1033740959 CARLOS SANTIAGO ANZOLA ARIZA 

19 TI 1141518209 DANIELA SIERRA DIAZ 

20 TI 1034295671 ANNY ALEJANDRA LEAL JIMENEZ 

21 TI 1013125173 SARA GABRIELA MEDINA DIAZ 

22 TI 1023382467 DANNYA IRINI NAVARRO LARA 

23 TI 1232594345 BARBARA ISABEL CEDEÑO RIOS 

24 TI 1028888633 LAURA VALENTINA QUINTANA GONZALEZ 

25 TI 1016834564 ANGEL DAVID RODRIGUEZ TORRES 

26 TI 1141718393 DANIA VALERIA BOLAÑOS MUÑOZ 

27 TI 1032681612 MANUEL MADRIGAL BONILLA 

28 TI 1141322503 JAIRO EMANUEL BOHORQUEZ DIAZ 

29 TI 1142945308 NATALIA KEYS NAVARRO TOVAR 

30 TI 1023906707 DIANA VALENTINA PEREZ VILLAMIZAR 

 
Se realizó un llamado de atención Académico de forma general a 22 aprendices, por no entregar 
evidencias en la fecha indicada, se generó compromiso por cada uno de ellos estableciendo fechas 
para quedar al día en el cargue de evidencias. 
 
Con el aprendiz Juan Esteban Peñuela y su acudiente, se generó compromiso en la entrega de 
evidencias pendientes, ya que presenta varias fallas, que su acudiente ha justificado. 
  
Con respecto a la línea de tiempo, vamos en la competencia COSTEO DE LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA 
INTERNACIONAL  
Resultados de Aprendizaje: ESTRUCTURA MATRIZ DE COSTOS DE LA DISTRIBUCIÓN FÍSICA 
INTERNACIONAL (DFI) DE ACUERDO CON TÉRMINOS DE NEGOCIACIÓN. 
 
 

GRADO 10: 

 

 OPERACIÓN TURISTICA LOCAL: ARTURO SANTACOLOMA 

 

PROGRAMA: OPERACIÓN TURISTICA LOCAL GRUPO 3426270 

- APRENDICES MATRICULADOS: 27 

- APRENDICES QUE ASISTEN A LA FECHA: 26 

- APRENDICES QUE NO SE HAN PRESENTADO A FORMACION: 1 

-BARAJAS FORERO SARA MICHEL 

Los compañeros del grupo indican que NO está asistiendo al colegio. 

 

 INTEGRACION DE CONTENIDOS DIGITALES: SAMUEL LEON 

1. Estado de los aprendices: 
 
Aprendices Matriculados: 38 
Aprendices Retiro Voluntario: 0 
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Aprendices Traslado: 0  
Aprendices Cancelados: 0 
Aprendices en Deserción: 0 
Aprendices en Formación: 38 
 
 
2. Seguimiento de la formación 

 Se finalizó fase de Inducción Competencia Resultado de Aprendizaje de la Inducción y 
Resultados de Aprendizaje Alcanzar: identificar la dinámica organizacional del Sena y el rol de 
la formación profesional integral de acuerdo con su proyecto de vida y el desarrollo 
profesional.  

 De acuerdo a línea de tiempo y master de contenidos del programa Integración Contenidos 
Digitales la Competencia anterior termino el 12 de abril.  

 Inicia la Competencia: utilizar herramientas informáticas de acuerdo con las necesidades de 
manejo de información con el Resultado de aprendizaje inicial: usar herramientas tic, de 
acuerdo con los requerimientos, manuales de funcionamiento, procedimientos y estándares. 

 
 

 ASISTENCIA ADMINISTRATIVA: LUIS EDUARDO RODRIGUEZ 

Objetivo: Presentar informe del desarrollo y novedades del proceso formativo del 

Técnico en Asistencia Administrativa 

Asistencia: Se adjunta el listado de asistencia de los 24 aprendices que asisten con 

normalidad en el horario establecido y de muestran interés en el proceso de formación. 

APRENDICES ya aparecen en SOFIA PLUS y no asisten al proceso. 

 

ESPITIA ALDANA MARIA DEL MAR TI 1013130529 

 

APRENDIZ EN PROCESO DE DESEERCIÓN 

 

En el listado que figura en plataforma SENA Sofía Plus, aparecen: 

 Aprendices Matriculados: 24 

 Aprendices Retiro Voluntario: 0 

 Aprendices Traslado: 0 

 Aprendices para Deserción: 0 

 Aprendices Cancelados: 0 

 Pendiente Retiro Voluntario: 0 

 Planes de Mejoramiento: 0 

 Aprendices en formación: 23 

 

Se hace revisión del reporte de juicios de evaluación encontrando las siguientes situaciones, acorde a 

la línea de tiempo de los resultados de aprendizaje: 

Fase de “Inducción” en la plataforma Sofía plus en estado APROBADO, los 24 

aprendices que están en formación. 
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INDUCCIÓN 

 

Apropiar la dinámica institucional del SENA según la misión,objetivos y funciones.; Analizar 

características, componentestécnicos, tecnológicos y metodológicos del SENA, en el marco 

de la formación profesional integral. Incorporar en el proyecto devida los principios y valores 

institucionales de acuerdo con los fundamentos de la FPI. 

 

En la actualidad en la fase de análisis la competencia en desarrollo es 210601020 

Atender clientes de acuerdo con procedimiento de servicio y normativa. 

 

ANALISIS RA01. Caracterizar clientes según tipos y clasificaciones 

 

 

 OPERACIONES DE COMERCIO EXTERIOR: FREDDY PARRA 

 
APRENDICES MATRICULADOS: 32 

APRENDICES QUE ASISTEN A LA FECHA: 31 

APRENDICES QUE NO SE HAN PRESENTADO A FORMACION: 1 

 GARCIA HERNANDEZ CRISTIAN SANTIAGO 

 

Los compañeros informan que el aprendiz si asiste con normalidad al colegio, pero no está interesado 

en asistir a la formación SENA. 
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 RECURSOS HUMANOS: CLAUDIA CRISTINA 

 

Aprendices matriculados 25 
 
Aprendices pendientes por matricular 3 
 

Asisten a la Fase de Inducción los siguientes aprendices: 
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2. Novedades 
 
Se inicia proceso de formación el día 18 de abril mediante reunión sincrónica por solicitud del colegio, 
dando continuidad al proceso de formación e inicio de la Fase de Análisis Guía de Aprendizaje 1 
correspondiente al Programa de Formación Técnico en Recursos Humanos. 
Muy buena interacción con los aprendices que asistieron. 
 
En proceso de verificación de datos en Sofia Plus. 
 
El sábado a las 11:25 a.m. se recibe mensaje de audio vía whatsApp de una persona que no logro 
identificar nombre porque se interfiere el audio con un sonido del celular desde donde se comunican 
mencionando mi nombre para “comentarte, ya la institución está enterada del tema… Karen Dayana 
en este momento se encuentra en un centro de rehabilitación, si todo sale bien el día de mañana se 
le dará de alta, pero de alta de forma que yo me comprometo a tener que ir entrarla y sacarla 
directamente del centro de rehabilitación, entonces ella va a seguir con sus actividades normales para 
haber si hay la probabilidad de que usted me pueda enviar todo lo que han hecho para yo hacérselo 
llegar a ella y pues que se ponga a adelantar juiciosa y poderle llevar pues todo a usted; eso por un 
lado. Tenerle un poquito de paciencia porque está pasando por un momento muy complicado, la 
verdad me entró en crisis las últimas semanas, pero pues ahí vamos, ahí vamos; entonces cualquier 
cosa quedo pendiente”. 
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Se le responde que es una situación compleja, se le pregunta si requiere algún manejo especial y se le 
indica la necesidad de acudir para hablar de forma personal y establecer compromisos según 
lineamientos y Reglamento del Aprendiz, se comenta que se asignaron tareas pero que requiere 
internet. 
 
En un segundo audio indica que tiene acceso a computador e internet “porque ella va a estar en el 
apartamento. Entre semana si le toca estar directamente en la internación; entonces si usted gusta yo 
el sábado…el otro sábado, yo puedo ir y hablamos personalmente, yo no tengo ningún inconveniente 
y pues Karen Dayana también iría ese sábado y hablaríamos las tres, no hay problema” 
 
En un tercer audio solicita le sean enviadas las actividades asignadas para adelantarse y continua “y 
pues en lo de manejo especial únicamente estar pendiente de que no vaya a entrar en crisis digamos 
que usted la vea por ahí sola y por allá resulte jalándose las greñas, arrancándose las uñas, cositas así, 
y de resto nada más”. A lo que se le responde eso es delicado tengo 28 aprendices, muy complejo. 
Responde “profe es que no es que esté pendiente simplemente si usted digamos ella le dice como que 
no se siente bien o cosas así, ósea no. Ya con ella se le está dando un manejo, ya directamente en la 
institución también, ósea simplemente es eso…para que usted esté enterada del porque ella no ha 
asistido últimamente a SENA, eso es todo” 
 
Se le confirma la necesidad de hablar respecto del tema y se le informa que se realizará consulta para 
que se determine el manejo a la situación. 
 
Por lo anteriormente mencionado se escala el caso a la coordinación SENA y se solicita al colegio 
información al respecto, en la medida de lo posible, guardando respeto por la confidencialidad. 
Aunque se solicitó soporte del diagnóstico sin haber obtenido respuesta se puede evidenciar por lo 
referido que la niña es paciente de un centro de rehabilitación, que tiene determinado un tratamiento, 
el cual debe cumplir además en internación por lo que se deduce que requiere de la supervisión directa 
y permanente de profesionales para su atención.  
 
Solicito respetuosamente tener en cuenta que: 
Se evidencia un grave problema de salud mental en un punto que necesita atención permanente de 
profesionales en el manejo de su situación y cuidado. 
Considerar que la situación de la persona puede no ser apta para asumir las responsabilidades y 
compromisos del proceso de formación profesional, lo que puede incluso contribuir a alterar sus 
estados de ánimo; y, trascender a riesgos para la integridad y seguridad de ella, los demás aprendices 
del grupo; y los demás asistentes a la jornada y colegio. 
Las actividades requieren de unos procesos de enseñanza aprendizaje evaluación y no de la simple 
realización y presentación de actividades. 
El diagnóstico o certificado médico es necesario. 
No se guarda concordancia en el plan de manejo de sus responsabilidades escolares y lo solicitado 
frente al proceso de formación SENA, ya que la persona afirma que entre semana requiere permanecer 
en la internación, según lo indicado por los profesionales tratantes. 
 
Por lo anteriormente expuesto se recomienda revisar el caso y evaluar la viabilidad de continuación o 
no respecto de la matrícula de la aspirante tomando en consideración su estado de salud y las 
características de manejo con internación para asumir la formación profesional en el Técnico. 
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Se reporta el caso de la aspirante ACOSTA PEREZ KAREN DAYANA TI 1024526641 del programa 

Recursos Humanos, en el que se informa a la rectoría y la coordinación de la IE que la acudiente (esta 

por verificar) comenta que la aspirante está internada en un establecimiento y solicita el cuidado del 

instructor en la formación SENA.  La coordinación de la IE realizara la validación de la información 

recibida para activar los protocolos de la IE, y de esta forma, al analizar los soportes del caso, 

establecer conjuntamente con el SENA la estrategia a seguir para garantizar el bienestar y formación 

de la aspirante. 

La instructora encargada realizara la remisión a orientación escolar para dar continuidad con el 

protocolo con la IE. 

 

La Coordinación de la IE ofrece una segunda sala de sistemas para garantizar la formación SENA de los 

aprendices de los programas de Integración de Contenidos Digitales, ubicada en la Biblioteca, 

solicitando el adecuado uso por parte de los aprendices y del instructor. La primera sala cuenta con 

equipos nuevos portátiles 35 y 5 equipos de escritorio, y un TV nuevo en base móvil.  Los equipos que 

había en la sala se trasladan 36 al ambiente de la biblioteca para garantizar la formación en este 

segundo espacio.  

 

Se establecerán formatos para la utilización de las salas de sistemas y biblioteca, para que sea 

diligenciado por los usuarios de la sala. 

 

La coordinación de la IE solicita la asistencia de un instructor SENA, para reunión de área de tecnología 

el día lunes 27 de abril. 

  

La coordinación de la IE autorizaría la salida técnica del programa de OPERACIÓN TURISTICA LOCAL 

organizada por la instructora Nohora Pineda, si cumple con los requisitos establecidos en la circular 

001 de la secretaria de educación del municipio. 

 

En la próxima reunión de seguimiento se compartirá la información de los protocolos de emergencia 

entre la IE y el SENA. 

 

CONCLUSIONES 

Se realiza la presentación de los informes mensuales ante las directivas de la IE que imparten la 

formación SENA en los grados 10 y 11, en la vigencia 2026. 

ESTABLECIMIENTO Y ACEPTACIÓN DE COMPROMISOS 
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ACTIVIDAD /DECISIÓN FECHA RESPONSABLE FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

 

 

   

DE: ASISTENTES Y APROBACIÓN DECISIONES 

NOMBRE DEPENDENCIA/ 

EMPRESA 

APRUEBA  

(SI/NO) 

OBSERVACIÓN FIRMA O 

PARTICIPACIÓN 

VIRTUAL 

     

     

 

De acuerdo con La Ley 1581 de 2012, Protección de Datos Personales, el Servicio Nacional de 
Aprendizaje SENA, se compromete a garantizar la seguridad y protección de los datos personales que 
se encuentran almacenados en este documento, y les dará el tratamiento correspondiente en 
cumplimiento de lo establecido legalmente. 
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